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Nuestros formularios tienen un nuevo aspecto, códigos de barras, un nuevo 

estilo de imprenta y tamaño de letra más grande.  Los códigos de barras 

permiten que nuestro sistema computarizado mantenga una imagen de algunos 

de los formularios que enviamos a nuestros clientes.  Las imágenes de los 

formularios ayudan a nuestro personal a responder a las preguntas de clientes más rápidamente.  

La nueva letra de imprenta más grande hará que los formularios sean más fáciles de leer. 
 

Y, hablando de más fácil de leer… 
 

DOR está emprendiendo un proyecto para revisar sus formularios y avisos.  Se llama el “Proyecto de Lenguaje 

Claro”.  Estaremos revisando nuestros formularios y haciendo cambios usando los principios de “lenguaje claro”.  

Nuestra meta es darle información sobre la manutención de menores que sea de más fácil comprensión.  

Nuevos 

Formularios  

Usted puede hacer sus pagos de manutención infantil en línea a través de un sitio web seguro. Puede 

hacer un pago único o establecer pagos periódicos que se retiran directamente de su cuenta de 

cheques o de ahorros.  Los pagos en línea es la manera más fácil pero si usted tiene que pagar con 

cheque, asegúrese de llenarlo como el ejemplo abajo y asegúrese de incluir un talonario de 

identificación del pago, el cual está disponible en nuestro sitio web.  

P 

A 

G 

O 

S 

A  G  O  S 

Hágalo pagadero a: Commonwealth of Massachusetts 

Escriba su N° de 

Seguro Social, PIN, o 

N° de caso  

Escriba en palabras la cantidad 

de dólares  
Firme su cheque 
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Para cambiar la cantidad de su orden de 

manutención infantil  
Ahora hay un proceso mucho más fácil para que los padres soliciten a la corte un cambio de la 

cantidad de su orden de manutención infantil (que se llama una modificación).  Solamente la 

corte puede modificar su orden, pero DOR puede revisar su caso y, si es apropiado, ayudarle a 

usted a ir a la corte para pedir una modificación.  
 

Cualquiera de los padres puede pedir una modificación – para aumentar o reducir la cantidad, o añadir una orden para 

cobertura de seguro médico para los niños. 
 

Hay más información en nuestro sitio web (“Cómo hacer cambios a su orden de la corte”), pero básicamente usted 

puede: 
 

 Pedir de la corte o de la DOR los formularios que necesite 

 Llenar los formularios y juntar documentos (talonarios de sueldo, cartas verificando beneficios, etc.) 

 Enviar los formularios y documentos a nosotros 
 

Nosotros revisaremos su información.  Si creemos que una modificación es apropiada en su caso, registraremos todo en 

la corte, notificaremos al otro padre, y programaremos una audiencia para su caso.  Si no lo hacemos, le diremos por 

qué. 
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Encuesta de clientes – 2014 
Hay alrededor de 40,000 audiencias sobre casos de DOR cada año.  Los abogados y clientes de DOR van a la corte 

para establecer paternidad, y para establecer, cambiar e imponer cumplimiento de órdenes de manutención infantil.  

Para muchos clientes, el proceso de la corte puede parecer muy complicado. 

 

En enero y febrero de 2014, nosotros pedimos a los clientes que vinieron a una audiencia de la 

corte que llenaran una encuesta.  El propósito fue averiguar si estamos satisfaciendo las 

necesidades de nuestros clientes – y en particular qué tan bien nosotros comunicamos antes, 

durante, y después de la corte.  Los 404 clientes que llenaron una encuesta incluyeron padres que 

pagan y reciben manutención y otros cuidadores.  La mayoría de las respuestas fueron muy 

positivas. 

 

Los clientes nos dieron altas calificaciones por explicar claramente lo que iba a pasar en la corte, por escuchar y 

darles una oportunidad de hacer preguntas.  En general, los clientes estaban muy satisfechos con el servicio recibido 

en la corte. 

 

Hubo unas cuantas áreas donde los comentarios no fueron tan positivos.  Un número de padres que pagan manutención 

dijeron que no estaban exactamente seguros de lo que tenían que hacer después de la corte.  Después de leer las 

respuestas de la encuesta, creamos un formulario de una sola página (en inglés y español) que resume los términos de 

la orden de la corte – la cantidad a pagar, cuándo vence el primer pago, y cómo pagar.  Ahora entregamos este 

formulario a los padres antes de que salgan de la corte.  Tenemos planes de hacer una encuesta nuevamente en el 

futuro para poder ver si el formulario está ayudando. 

 

Siempre estamos buscando maneras de mejorar nuestros servicios a los clientes.  Si usted tiene alguna idea sobre 

cómo podemos mejorar, envíenos un e-mail al: csegen@dor.state.ma.us o llámenos al número al pie de este boletín 

noticioso.  Y…por venir en los próximos meses…¡usted podrá dar sus comentarios al tomar una encuesta en nuestro 

sitio web!  

 


